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PROGRAMMA E DIRETTIVE 
PER L’ATTIVITA’ PLURIENNALE DELL’ASSOCIAZIONE

(art. 15 dello Statuto)

APPROVATO DALL’ASSEMBLEA STRAORDINARIA DEI SOCI ACU 
DEL 06 OTTOBRE 2006 – ROMA

L’Assemblea  nazionale  dei  soci  è  chiamata  ad  approvare,  così  come previsto 
dall’art.  15  dello  Statuto,  il  Programma  e  le  Direttive  per  l’attività  pluriennale 
dell’Associazione. 

Considerato l’enorme sforzo ed impegno compiuto per mettere a punto il nuovo 
Statuto  e  il  Regolamento  nazionale,  la  seguente  proposta  di  Programma  è 
necessariamente sintetica, l’Assemblea delega gli Organi sociali nazionali, ed in 
particolare  sulla  Presidenza  nazionale,  di  definire  in  dettaglio  le  attività  che  si 
dovranno  mettere  in  campo  ogni  anno,  così  come  indicato  dal  Regolamento 
Nazionale.

In questa sede è tuttavia molto importante definire alcune priorità che l’ACU si 
propone di realizzare nei prossimi tre anni. 

1. Considerando  l’urgenza  di  valorizzare  tutte  le  nostre  risorse  sociali, 
l’Assemblea delibera sull’esigenza di effettuare un censimento puntuale di 
tutte le risorse umane, professionali e materiali che fanno capo alle attuali 
molteplici strutture ACU, incaricando la Presidenza nazionale del compito di 
completare questo lavoro entro il prossimo 31 dicembre 2006. 

2. L’Assemblea  delibera  in  merito  all’esigenza  di  valorizzare  tutte  le 
rappresentanze dei delegati dell’ACU presenti nelle diverse sedi istituzionali, 
internazionali,  nazionali  e  locali.  Altresì  l’Assemblea  delibera  in  merito 

ACU-Associazione Consumatori Utenti  - Via Padre Luigi Monti 20/c – 20162  Milano    
Centralino  02/6615411 – Fax 026425293 

 e-mail: associazione@acu.it   sito web: www.acu.it
Associazione iscritta nell’elenco nazionale Legge 281/98, D.M. 14/10/99 Gazz. Uff. n. 251 del 25/10/99 

e successivi aggiornamenti, Decreto 02.12.2005 Gazz.Uff. n. 290 del 14.12.2005,  D. Lgs. 06.09.2005 n. 206.

http://www.acu.it/


G

                 ACU – Associazione Consumatori Utenti
                         Organizzazione senza scopo di lucro

all’esigenza di conoscere i delegati dell’ACU negli organismi privati ed enti 
nei quali in passato è stata richiesta la nostra presenza. 

3. L’Assemblea  delibera  in  merito  all’esigenza  di  mettere  in  rete,  con  gli 
opportuni strumenti telematici, tutte le strutture dell’ACU ed in particolare le 
sedi, gli Organi sociali, i soci e i professionisti che manifestano la propria 
disponibilità a partecipare alle attività dell’Associazione.

4. L’Assemblea delibera in merito all’esigenza di promuovere e armonizzare le 
attività  di  proselitismo,  su  tutto  il  territorio  nazionale,  e  di  impegnare  le 
strutture  regionali  a  raggiungere  il  numero  di  soci  che  ogni  anno  la 
Presidenza nazionale approva per ciascuna Regione e Provincia Autonoma.

5. L’Assemblea delibera in merito all’esigenza di armonizzare le condizioni di 
lavoro,  prevedendo l’adeguamento  dei  contratti  che  l’Associazione ha in 
essere  con  i  propri  collaboratori,  dipendenti  e  consulenti,  incaricando  la 
Presidenza nazionale di deliberare in merito entro il 31 dicembre 2006.

6. L’Assemblea delibera  in  merito  all’esigenza di  attivare  un  ufficio  stampa 
nazionale, assicurare un aggiornamento permanente, almeno bisettimanale, 
del  sito  web  www.acu.it e  la  realizzazione  di  una  newsletter  periodica 
Consuma giusto, affidando precisi  incarichi  che  la  Presidenza  nazionale 
definirà entro il 31 ottobre 2006.

7. Considerando la mission statutaria di accrescere la presenza dell’ACU sul 
territorio  al  fine di  promuovere il  consumerismo critico nel  nostro Paese, 
l’Assemblea delibera sull’esigenza di  valorizzare le relazioni in corso con 
tutte le strutture dei lavoratori impegnate nella tutela dei beni comuni, contro 
le  liberalizzazioni  selvagge e lo  smantellamento delle  strutture  pubbliche 
sociali per realizzare, in tutte le possibili sedi di lavoro, di cura e di studio, 
sportelli  ACU di  assistenza,  tutela  e  autorganizzazione  dei  consumatori-
utenti.
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8. Considerando  il  permanere  di  una  grave  crisi  economica  che  viene 
scaricata  sulle  fasce  deboli  della  popolazione,  l’Assemblea  delibera 
sull’esigenza  di  promuovere,  in  collaborazione  con  altre  Associazioni, 
l’organizzazione dei cittadini in diverse forme di tutela, come ad esempio: 
Comitati della quarta settimana, Gruppi di acquisto, Gruppi di boicottaggio 
delle  aziende  che  palesemente  con  la  loro  politica  commerciale 
danneggiano i consumatori-utenti.

9. Considerando che l’attuale modello dominante di produzione e consumo è 
fondato  sullo  stimolo  di  bisogni  (vedi  pubblicità)  che  condizionano  in 
maniera devastante il  consumatore, l’Assemblea delibera sull’esigenza di 
svolgere  periodicamente  indagini  sui  comportamenti  e  le  scelte  dei 
consumatori  finalizzando tali  ricerche alla conoscenza dei  comportamenti 
dei consumatori verso il mercato. L’Assemblea individua nello sviluppo del 
consumerismo scientifico, proprio dell’associazionismo critico consumerista, 
la possibilità di promuovere l’Università dei consumatori,  già a partire dal 
prossimo triennio,  anche in collaborazione con altri  soggetti  interessati  a 
questa progettualità. In tale direzione l’Assemblea ritiene che tutti i progetti, 
presentati  dalle strutture dell’ACU alle Pubbliche amministrazioni, debbano 
sempre  mirare  a  valorizzare  in  modo  integrato  la  mission  ampiamente 
espressa dallo Statuto dell’ACU.

10. In  considerazione  dei  punti  precedenti  l’Assemblea  delibera  sulla 
opportunità di sostenere la rete delle relazioni internazionali con l’ASECO-
Alliance of Social and Ecological Consumers Organisations e di assicurare 
continuità all’adesione alla Consumers’ International, tanto più che in ambito 
mondiale  è  necessaria  una  più  efficace  e  tempestiva  presenza,  quanto 
meno su questioni di rilevanza  socio-ambientale. In tal senso l’Assemblea 
richiama l’attenzione di tutte le strutture dell’ACU per un maggiore impegno 
nel sostenere le spese per le necessarie relazioni internazionali. 

11.L’Assemblea  ritiene  che  l’Associazione  debba  impegnarsi,  con  maggiore 
energia e risorse, nella tutela collettiva giudiziaria dei  consumatori-utenti, 
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utilizzando  tutti  gli  strumenti  oggi  disponibili  e  che  l’evoluzione  delle 
normative nazionali  ed europee implementeranno in futuro.  In particolare 
l’Assemblea individua nella  Class action una soluzione che deve vedere 
impegnata  l’Associazione  anche  nel  dibattito  parlamentare  che  a  breve 
inizierà su questo tema. 

L’Assemblea  ritenendo  che  la  rapidità  dell’evoluzione  della  complessità  delle 
relazioni economiche e sociali proprie della nostra epoca impedisce di prevedere 
con precisione le dinamiche che lo stesso consumersimo organizzato assumerà in 
Italia e nel mondo,  delibera sulla esigenza di costruire una politica delle alleanze 
fondata su precisi obiettivi che di volta in volta la Presidenza nazionale valuterà 
opportuno mettere in campo.

Il  presente programma, approvato dall’Assemblea straordinaria impegna tutti  gli 
Organi sociali e territoriali dell’Associazione alla sua massima diffusione.
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