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Numero Verde consumatori per richiedere
consulenza e informazioni, pubblicazioni,
raccolta segnalazioni e denunce,
assistenza nel reclamo e nell'accesso alla
risoluzione extragiudiziale del contenzioso:

Gli esperti s ialisti a tua disposizione
www.adiconsum.it RIEHSpES po

www.dacu.it 800009955

dal Lunedi al Venerdi 9,30/12,30 e 15,00/17,00
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Progetto finanziato dal
Ministero dello Sviluppe Economico




Garanzie sui prodotti

Per ogni prodotto acquistato si deve par'lare di
garanzia e di conformita del servizio.

1sano ancora che la garanzia
ata ad un anno.

Codice del Consumo la garanzia e
due anni e a rispondere sulla confor-
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» Campagne informatiVéisul.ce ritorio
®* Materiale audiovisivo -
* Tour con stand itinerante

* "Clean Day™ in un centro commerciale
®* Consulenza e assistenza

®* Forum nazionali

* Call center per |'assistenza aj consumatori

PrATTEE Commer AT ST

In questi ultimi anni sono aumentati in modo
consistente le pratiche commerciali sleali.
Comportamenti non corretti nei confronti del
consumatore per indurlo all'acquisto di prodotti
e servizi, che se correttamente informato non
avrebbe effettuato.

La legge oggi sanziona questi comportamenti scorrett

Il progetto RENDIAMOCI CONTO per saper-
ne di pit e per facilitarti le segnalazioni alle
Associazioni dei Consumatori e all'Autorita:

*® Pieghevoli informativi

®*Set di 10 pieghevoli con esempi di
pratiche sleali da denunciare

* Schede giuridiche specialistiche per i
consulenti delle associazioni

s Poster

* Spot radio/TV

e Seminari informativi
e Convegni nazionali

o Stand mformagm%ktmerantl
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» Numero verde per i consumatori

Rivolgiti alle sedi delle
Associazioni dei Consumatori
per difenderti.

. furto di identita

_ Servizi creditizi

L'mdeb;;amento delle famiglie e cresciuto. Per
effetto’ dellacrisi sono sempre di pit le famiglie
che rlcorrondlﬂ[ cnedlto al consumo e ai prestiti.
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Spesso un fi inanziamento o un acquisto a raug;ven-
gono fatti passare come una promozione, qLial;ldo
invece comportano un business. L

Come valutare la convenienza di un conto cormme
o di un prestito e il tasso di interesse che effet-
tivamente si paga, ¢ l'obiettivo del progetto
RENDIAMOCI CONTO sui servizi credlﬁ

e

consumatori:

e Guide informative

te di conto corrente

* Incontri informativi locali
» Tour con stand Itinerantd’

*Dossier sui sistemi di‘rz



